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 یبسمه تعال
 

 TD-LTEشبکه  قیپُرسرعت از طر نترنتیقرارداد ارائه خدمات ا

 یاقتصاد کد و یشناسه مل 216971( ثبت شده به شماره عام ی)سهام اتکیآس یهاانتقال داده شرکت نیقرارداد ب نیا

از سازمان تنظیم  100-94-16هبه شمار (FCP) برداری از شبکه ارتباطات ثابت دارنده پروانه ایجاد و بهره 10102583274

 91011200، نمابر  info@asiatech.ir رایانامه ،( 10/08/94از تاریخ  یسال شمس 10)با اعتبار  یمقررات و ارتباطات رادیوی

ساختمان آسیاتک،  37نبش کوچه دوازدهم، پلاک  رعماد،یم ابانیبعد از اتوبان مدرس، خ یمطهر ابانیتهران، خ ینشان به

 سیرئ نائبزاده با سمت یوسفی یمحمدعل یآقا یندگیو نما تیریبه مد 1544و به شماره سراسری  1587843111 یکدپست

 دهینام "اتکیآس "پس  نیکه از ا یمال معاون و رهیمدئتیه عضوبا سمت  انیریمحمد جهانگ یو آقا رعاملیو مد رهیمد ئتیه

 یمل شناسهبا شماره  یحقوق /یقیحق تیشخص یدارا..............................................  شرکت /خانم /یآقا وطرف  کیاز  شودیم

 یندگینما به.................................................... یکداقتصاد و .................................... ثبت شماره.............................................. 

 یمل شماره به....................................................... سمت به......................................... یمل شماره به........................................................ 

...........................................................................................  ینشان ......................................................... سمت به....................................... 

ه شماره تلفن ثابت ................................. شماره همراه .................................. رایانامه )ایمیل( ............................... ب یکدپست

 .دیمنعقد گرد ریبه شرح ز گر،یاز طرف د شودیم دهینام "مشترک "بعد .................................................................... که من

 فیتعار -1اده م

 کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات کميسيون: -1-1

 سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی: سازمان -1-2

 قرارداد موضوع خدمات از قرارداد نیا موجب به یینها کاربر عنوان به که تاس یحقوق ایو  یقیهر شخص حق :مشترک -1-4

 .دینمایم استفاده

قرارداد  به دسترسیکه  باشدمی my.asiatech.irمشترک به آدرس  یدرگاه خدمات برا :یکاربر حساب ،یپنل کاربر -1-5

 است. ریپذامکان آن قیریز مصرف، انجام تست سرعت، شارژ و تمدید سرویس از طر ها،صورتحساب ها،یرسانو اطلاع

 . باشدمی اتکیآس تیتجهیزات و خطوط ارتباطی که تحت مالک کلیه: اتکيآس شبکه -1-6

 .اتکیآستحویل و راه اندازی سرویس مشترک و برقراری ارتباط با شبکه  :سرویس دایری -1-7

 .اتکیآس توسط مشترک به خدمات یارایه برای شده توافق زمان مدت :اشتراکدوره  -1-8

 به و کندمی پیدا اختصاص ایرایانه هایشبکه تجهیزات به که است عددی برچسب اینترنت، پروتکل نشانی: IP نشاني -1-9

 .شودمی استفاده شبکه هایگره بین اتصال منظور

 تاریخ :

 شماره :

http://www.cra.ir/Portal/View/Page.aspx?PageId=2e897696-bb9c-49ea-9ead-332ba5c459fb
http://www.cra.ir/Portal/View/Page.aspx?PageId=2e897696-bb9c-49ea-9ead-332ba5c459fb
http://www.cra.ir/Portal/View/Page.aspx?PageId=2e897696-bb9c-49ea-9ead-332ba5c459fb
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 که در شبکه جهانی اینترنت قابل مسیریابی هستند. IPهای : نشانیIP عمومي هاینشاني -1-10

ها و های خصوصی )مانند شبکه داخلی سازماناست که برای شبکه IPهای ای از نشانی: بازهIP خصوصي هاینشاني -1-11

 شبکه ملی اطلاعات( در نظر گرفته شده است.

به مشترک  ( لیتحو جلسه صورت مطابق) خدمات خود را در آن نقطه اتکیآسکه  یمحل: خدمت افتیمکان در -1-12

 . دهدیم لیتحو

جهت دریافت  اتکیآسمشترک به  یمحل سکونت، اعلام شده از سو ینشان نیمشخصات آخر یبه معنا :ياصلاقامتگاه  -1-13

 .باشدیمکاتبات م

 هفته روز 7 در و ساعته 24 صورتبه یبانیجهت ارتباط با پشت 90000000و  1544شماره تماس : يبانيپشتشماره  -1-14

 .باشدمی

 www.asiatech.irسایت رسمی شرکت به نشانی  :اتکيآسسایت  وب -15-1

1-16- TD-LTE :ثابت 4نسل میسیب نترنتیا یفناور- Time division-Long Term Evaluation 

 TD-LTE شبکه خدمات به دسترسی امکان که( (CPE مشترک سمت تجهیزات از استعبارت   TD-LTE:مودم -1-17

 .نمایدمی فراهم را

 مشترک که شودمی گفته اطلاعات از مشخصی حجم به  4 نسل ثابتپرسرعت  اینترنت خدمات در :ترافيک یمانده -1-18

 .کند استفاده شده تعیین زمان مدت در است نتوانسته

 : موضوع قرارداد2ماده 

با نرخ بیت مندرج در فرم درخواست  TD-LTEبستر شبکه  قیاز طر 4 نسلسرعت ثابت  پر نترنتیابرقراری  از عبارتست

 ارایه خدمات پشتیبانی مرتبط با آن. نیسرویس و همچن

 وجود ندارد.  گرید کارتمیبه س کارتمیس کیاز  سیانتقال سرو :1 تبصره

 .باشدیم ریپذامکان هیاول نصب محل در تنها یبانیپشت خدمات هیارا :2 تبصره

 .ندارد وجود کارتمیس شماره همان هیارا امکان کارتمیس شدن وبیمع صورت در :3 تبصره

 : مدت زمان قرارداد 3ماده 

آغاز و تا زمان خاتمه سرویس انتخابی مشترک ادامه  اتکیآسبرای مشترک توسط  سیسرو یریقرارداد از زمان دا نیا -3-1

  .  یابدمی

http://www.asiatech.ir/


  

 

3        10 GL-CR-001/13 
 

27  /07  /1404 
 

 ..……………………………………… ر/ اثر انگشت هممحل درج 

حداکثر ظرف  اتکیآسرا داشته باشد،  سیسرو یحضور لیمشترک درخواست اعزام کارشناس نصب و تحو کهیصورت در -3-2

( کرده ری)دا ینصب و راه انداز یرا به صورت حضور سیبه مشترک، سرو سیسرو لیتحو یساعت پس از اعلام آمادگ 72مدت 

متعهد است شروع قرارداد را از تاریخ امضاء صورتجلسه نصب توسط مشترک محاسبه نماید. اگر  اتکیآسو  دهدیم لیو تحو

ساعت  72 سیسرو یریدا زمان د،یننما آماده کارشناس یحضور مراجعه و نصب یبرا را طیو مح طیمدت شرا نیمشترک در ا

مشترک درخواست اعزام کارشناس  کهیصورت در شود،یم گرفته نظردر  اتکیآس یاز سو سیسرو لیتحو یپس از اعلام آمادگ

به  سیسرو لیتحو یساعت پس از اعلام آمادگ 72حداکثر ظرف مدت  دیرا نداشته باشد، با سیسرو یحضور لینصب و تحو

 نیصورت عدم انجام ا در د،یرا برقرار نما اتکیآسبه مشترک، ارتباط با شبکه  اتکیآس یاطلاعات لازم از سو لیمشترک و تحو

لحاظ  اتکیآس یاز سو سیسرو لیتحو یاز زمان اعلام آمادگ سیسرو یریزمان دا یدر زمان اشاره شده توسط مشترک، مبناامر 

 خواهد شد. 

 قیطر از اتکیآساز اتمام زمان پایان دوره، توسط  قبل روز 10قرارداد حداقل  طبق سرویس دوره زمان پایان هشدار -3-3

 طریق از مشترک سوی از تمدید درخواست عدم صورت در و شودبه مشترک اطلاع رسانی می یدرج در پنل کاربر ای امکیپ

 سیسرو و شده تلقی یافته پایان بین، ما فی قرارداد مذکور، دورهساعت پس از پایان مدت  72تا  یتلفن تماس ای یکاربر پنل

 .بود خواهد جدید شرایط و زمان مشمول سرویس مجدد اندازی راه و شودیم یآورجمع

. در صورتی شودمی منعقد اجاره، زمان مدت انیپا تا تنها قرارداد این برند،می سر به ایاجاره مکان در که مشترکینی برای -3-4

ارایه نماید،  اتکیآسساعت قبل از پایان مدت زمان قرارداد، مشترک اجاره نامه جدید و یا تمدید اجاره نامه قبلی را به  48که تا 

 این غیر در. نمایدبا مشترک بر اساس شرایط و ضوابط جدید اقدام می دیانعقاد قرارداد جد ایقرارداد  نیا دیشرکت نسبت به تمد

 شود. می آوریجمع سرویس و شده تلقی یافته پایان بین، ما فی قرارداد صورت

 جدید ضوابط و شرایط اساس بر و یکاربر پنلاز طریق  طرفین توافق با دیتمد امکان قرارداد، زمان مدت اتمام از پس -3-5

  .یابدنمی انتقال جدید اشتراک یدوره به قبلاشتراک  یدوره ترافیک یمانده است توضیح به لازم. دارد وجود

 : مبلغ قرارداد4ماده 

 براساسا ردوره هزینه خدمات  ای، در ابتدای هر ماه 2برداری از خدمات مندرج در ماده  همشترک باید قبل از آغاز بهر -4-1

 . دینما پرداختصورت نقد به ایو  زیوار یدر پنل کاربر یکیدرگاه پرداخت الکترون قیاز طر یدرخواست سیسرو

مصوب  یهامربوط براساس تعرفه یهانهیهز/نهی، هزکند نییخدمات مذکور تع یبرا یاتعرفه ون،یسیکه کم یدرصورت :4 تبصره

 .است ونیسیکم

 آن پرداخت به ملزم مشترک و شده اضافه مذکور مبالغ هیکل به افزوده ارزش بر اتیمال ،کشور ی: مطابق مصوبات جار5تبصره 

 .باشدیم

 ضوابط و شرایط براساس ،است شده پرداخت آن اشتراک حق که یادوره یبرا قرارداد نیا اشتراک، نهیهز پرداخت با  -4-2

 .گرددیم دیتمد جدید
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مربوط به  یهانهیهز دیدر محل موردنظر باشد، با سینصب سرو یشرکت برا ندهیحضور نما ازمندیمشترک ن کهیدرصورت -4-3

 ونیسیکم 30/08/1400مورخ  326جلسه  5شماره  مصوبهاشتراک در چارچوب  نهیرا علاوه بر هز ییانتها زاتیتجه یاندازراه

قبل از اعزام کارشناس  نکهیامشروط بر دیدر زمان عقد قرارداد پرداخت نما ،(شودمی تصویب آینده در که مصوباتی سایر یا و)

 شود. هیارا یانجام کار به مشترک اعلام شده و در قبال اخذ هزینه، رسید به و نهیهز

 اتکيآس: تعهدات 5ماده 

مطلوب  تیفیبا ک سیسرو هیلازم را از امکان ارا نانیاطم اتکیآس اتک،یآسمدارک به  هیپس از درخواست مشترک و ارا -5-1

 نموده حاصل( SLA) خدمات سطح نامهتوافق در مندرج خدمت کیفیت پارامترهای با مطابق ،مشترک یضامورد تقا ینقطهدر 

 زاتیتجه لیتحو و مدارک افتیدر از پس روز 3 مدت ظرف حداکثر سیسرو یاندازراه و مبلغ افتیدر به نسبت آن از پس و

 .کندیم اقدام

 نخواهد انجام یحضور یسنج امکانرا دارند ،  FD وTDشبکه  نیب چییکه امکان سو ییها مکارتیدر خصوص س :6 تبصره

صرفا  زین یآت یها یاعلام و رفع خراب راخود مکان ستیبایم شانیااستفاده مشترک ،  قیمحل دق ییبه منظور شناسا یول شد

 . باشدیم یدر همان مکان قابل بررس

 .دینمایمشروط نم گریچند مورد د ای کی دیرا به خر زاتیتجه ایچند مورد خدمات  ای کی ارایه اتکیآس -5-2

 کند. میخود قراردادها را تنظ یابیو بازار غاتیدر تبل یاعلام بیکه به همان ترت استمتعهد  اتکیآس -5-3

درج در  قیقرارداد را از طر نیمربوط به ارایه خدمات موضوع ا یقانون صلاحیو مقررات مصوب مراجع ذ نیقوان اتکیآس -5-4

 . دهدیقرار م نیدر دسترس مخاطبان و مشترک اتکیآس تیساوب

 شبکه اتی( در هنگام عملSLAنامه سطح خدمات )تعهدات توافق تیرعا یلازم را برا داتیتمه استمتعهد  اتکیآس -5-5

در  Down Time اتیعمل. کند نییرا تع Down Timeزمان  ،ساعت قبل( 48)حداقل  یکند و با اطلاع قبل ینیبشیپ

 است.بارکیو تعداد آن در ماه حداکثر  شودیصبح( انجام م 6تا  2)ساعت  کیکم تراف یهازمان

 177سازمان و مطابق ضوابط مصوبه شماره  دییتا مورد( SLAنامه سطح خدمات )توافق یه و اجرایمتعهد به ارا اتکیآس -5-6

قرارداد و  ی( از زمان امضاSLAنامه سطح خدمات )توافق یبندها تمام و بوده ونیسیبعدی( کم مرتبط)و سایر مصوبات جدید 

 .باشدمی اجراقابل سیسرو لیتحو

اقدام  SLA تحقق تعهدات  یلازم برا داتیتمه ینیبشیخدمات به مشترک، نسبت به پ هیمتعهد است قبل از ارا اتکیآس -5-7

 .دینما

بر  نکهیمگر ا ؛مقرر در قرارداد نخواهد داد طیدر شرا یرییتغ ،یدوره اشتراک خدمت انتخاب انیتا پا استمتعهد  اتکیآس -5-8

 به اطلاع مشترک برسد. دیبا دیجد طیشرا زیمورد ن نیباشد که در ا راتییاساس اعلام سازمان مجبور به اعمال تغ

 .ندارد یتیمسئول قرارداد نیا بر مؤثر مقررات و نیقوان در راتییتغ و صلاحیذ مراجع ماتیدر قبال تصم اتکیآس -5-9
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 14سازمان، حداقل  دیباشد، پس از تائ یدر متن قرارداد ضرور راتییتغ جادیا ایاصلاحات  شرکت، صیچنانچه به تشخ -5-10

 . دینما یمالاجرا شدن نسبت به تحویل نسخه کتبی و یا الکترونیکی به مشترک اقدام روز قبل از لازم

 یدسترس از را نیمشترک کند،یم نیکه قانون و مقررات مع یجز در مواردبه یطیشرا چیتحت ه استمتعهد  اتکیآس -5-11

 .نکند محدود ای محروم قرارداد نیا موضوع خدمات به

 آگاه رخداد نیاز ا خود کند و  دیخدمات موضوع قرارداد تهد قیاز طر را مشترکین بییچنانچه آس استمتعهد  اتکیآس -5-12

 ها اقدام کند. به آن رانهیشگیپ یو ارایه رهنمودها نیمشترک یسازنسبت به آگاه باشد،

 متعهد و است نیمشترک یخصوص میحر و ارتباطات و نیها و اطلاعات مشترکداده یموظف به حفظ محرمانگ اتکیآس -5-13

 یهابیاطلاعات و آس یآورو فن یشان متناسب با خدمات ارتباطیها و اطلاعات شخصاز داده انتیجهت ص نیبه مشترک شودیم

 .آوردبه عمل  اتکیآس تیساوب قیطر ازرا  یکاف یرساناطلاع دهایاز تهد یناش یاحتمال

ها و ارتباطات به داده رمجازیغ یخدمات، موجب دسترس یکه اعمال هرگونه نظارت بر کارکردها اقرار دارد  اتکیآس -5-14

 است. یحوزه الزام نیناظر به ا یمقررات قانون تیو رعا ستین نیمشترک یشخص

 گان به اطلاع مشترکین رسانده شود.طور رایبه و مشخصات و نرخ خدمات باید به نحو مناسب و با جزییات کامل -5-15

ن یقرارداد مشترک انیماه پس از پا سهخدمات را تا  تیفیک یهاها و اطلاعات مربوط به شاخصموظف است داده اتکیآس -5-16

 . باشد داشته را خدمات تیفیک یکاست ایبر نبود  یها مبنآن یشده از سومطرح یبه ادعاها ییکند تا امکان پاسخگو ینگهدار

( روز در هفته، خدمات موضوع 7روز و هفت)( ساعت در شبانه24)چهار و ستیصورت ب ، بهوقفهیمتعهد است ب اتکیآس -5-17

 یروزصورت شبانهو پاسخگویی به مشترکین خود را به 1544 شماره قیطر از یتلفن پشتیبانی امکانات و دیقرارداد را فراهم نما

 و در تمام ایام هفته و ایام تعطیل فراهم کند.

در  ،یا محل نصب تجهیزات دارند مشترک محل در یکیزیف اتیعمل به ازین که یفن وبیع رفع و یحضور یبانیپشت: 8تبصره 

 .تو حل اس یبررسقابل  یساعات ادار

قطع ارتباط حسب گزارش مشترک، در اسرع وقت نسبت به رفع اشکال  ایمتعهد است در صورت بروز اختلال و  اتکیآس -18-5

 .دیاقدام نما

های و در صورت نیاز به سرویس است (Dynamic) به صورت متغیرIP  عمومی هاینشانیدارای  یهاکلیه سرویس -5-20

وجود امکانات و توافق  و ونیسیدر هر زمان با پرداخت هزینه مربوط در چارچوب مصوبات کم IP خصوصی هایدارای نشانی

 .استپذیر طرفین، امکان

تعهدی مبنی بر  اتکیآس د،یننماقبلی خود را انتخاب  IP س،یسرو دیتمد هنگام ،یخصوص IPاگر مشترک دارای  :9 تبصره

 انجام شده را ندارد. ماتیقبلی و تنظ IPارایه همان 

، در صورت عدم استفاده مشترک قابل برگشت  نیدر مدت زمان مع یاختصاص IPپرداخت شده بابت اجاره  نهیهز: 10  تبصره

 باشد. ینم
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از طریق  نهی)مودم( را به صورت شفاف و بدون اخذ هز ییانتها زاتیتجه یاندازموظف است نحوه نصب و راه اتکیآس -5-21

لازم را ارایه و در صورت  یراهنمای ،یخود منتشر کند و در هنگام تماس مشترک با مرکز تماس پشتیبان یرسانپایگاه اطلاع

 در محل مشترک اقدام کند. ییانتها زاتیتجه یاندازاعزام کارشناس و نصب و راه یدرخواست مشترک، برا

 : تعهدات مشترک6ماده 

ها اقدام کند و به آن نشینسبت به گز ها،نهیخدمات و نحوه پرداخت هز یکامل از بها یبا آگاه استمشترک متعهد  -6-1

 .باشد بندیمواعد مقرر در قرارداد پا

که از  ییهامرتبط با موضوع قرارداد و دستورالعمل رانیا یاسلام یو مقررات جمهور نیقوان هیکل استمشترک متعهد  -6-2

شده است را  یرساناطلاع ربطیذ یمباد ریسا ایشرکت  یرساناطلاع گاهیپا قیشده و از طرصادر و ابلاغ ربطیمراجع ذ یسو

 . دینما تیرعا

 اتکیآسصورت  نیا ری. در غدینما یخوددار ریموضوع قرارداد، به غ خدمات یجزئ ای یکل یاز واگذار استمشترک متعهد  -6-3

 است.  قراردادمجاز به فسخ 

و  ریبه غ مشترکه به شدامکانات و خدمات ارائه ریباند و سا یپهنا یو مدارات ارتباط هانکیخطوط و ل یهرگونه واگذار -6-4

 مشابه تی)فعال نیریبه سا یصورت عموم به هاآن از یبخش ای تمام عیتوز نیو همچن شرکتتوسط  ازیخارج از روال انتقال امت

های اپراتوری( به هر شکل و تحت هر عنوان ممنوع بوده و مشترک صرفاً مجاز به استفاده از خطوط و خدمات مذکور شرکت

 .است( یسازمان تیمأمور ای کار به اشتغال زمان)در  خود کارمندان ایتوسط خود و 

 مکان در هاآن حضور زمان در یآموزش موسسات ریسا و هادانشگاه انیدانشجو ای و آموزاندانش به سیسرو هیارا: 11تبصره 

 .باشدیم بلامانع موارد یتمام تیرعا به منوط و لیتحص محل

 تیفعال LOGو  CDRو  یتیثبت مشخصات هو ،ه شدهیخطوط و خدمات ارا یدرون سازمان عیدر صورت توز :12 تبصره

 است. یصلاح ضرور یه به مراجع ذیمدت حداقل شش ماه جهت ارا یآن برا رهیکاربران و ذخ

 مشترکشده صرفاً بر عهده  هیارا خدمات و خطوط از مقررات و نیقوان با ریمغا و سوء استفاده هرگونه عواقب تیمسئول -6-5

 است. 

 تیمسئول هیکل نصورتیا در ست؛ینشده  واگذار نترنتیا و تاید یخطوط تلفن از بسترها کیمجاز به انتقال تراف نیمشترک -6-6

 خواهد داشت. عهده به شخصاً را مربوطه یفریک و یحقوق یها

ها و مؤسسات را در محدوده ساختمان و شبکه شرکتها و ( سازمانPBX) یخطوط تلفن داخل تیمحدود نیا :13تبصره 

 .ردیگیدر بر نم یمحل
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 ،یحیمراکز تفر ،هاپارک لی)از قب یعموم یهادر مکان نترنتیا عیجهت توز یحقوق نیاز مشترک یبرخ یازمندیدر صورت ن -6-7

 و تیمسئول تحتاقدام  نیلازم است ا گر،یدهر روش  ایو  WIFIو...( با استفاده از بستر  یبرمسافر یهانالیترم ،هافرودگاه

 اتکیآس نیب لازم یهماهنگ زین اجرا و یطراح مراحل در و رفتهیپذ صورت فوق اماکن انیمتولبه  اتکیآسو نظارت  مدیریت

 تیفعال LOG و مشخصات رهیذخ و ثبت ت،یهو احراز نحوه نیهمچن و یتیامن یهااستیس اعمال ،یکنترل وستیپ نیتام جهت

 .بود خواهد مشترک عهده به آن تبعات و هاتیمسئول هیکل و بوده تخلف عمل نیا نصورتیرایغ در. دیآ عمل به کاربران

توسط  7-6 و 3-6 یاز مفاد بندها یدر صورت مشاهده و اطلاع از موارد تخط دارد اریاختاذعان نمود شرکت  مشترک -6-8

به قطع  مجاز ،روزه جهت رفع موارد تخلف اقدام نموده و در صورت عدم رفع تخلف 10مشترک نسبت به صدور اخطار با مهلت 

 .است صلاحیذ مراجع به یخاط مشترک یمعرف نیهمچن و تخلف موارد رفع زمان تا سیه سرویخطوط و توقف ارا

اطلاع  شرکترا به  موارد(، یکیاس )شماره تلفن و آدرس پست الکترونمشخصات تم رییدر صورت تغ استمشترک متعهد  -6-9

که  یعدم اطلاع از موارد تیتماس با مشترک، مسئول یدر برقرار یو بروز هرگونه مشکل یرساندهد، در صورت عدم اطلاع

 است، بر عهده مشترک خواهد بود.  یرسانمتضمن اطلاع

شده و محل ابلاغ هر  یوی تلق ی، اقامتگاه قانونسیسرو درخواستاعلام شده در فرم  یکه نشان داردیاعلام م مشترک -6-10

 ینشانی خود را به هر نشان ،یکیالکترون ایبا ارسال کتبی  تواندی. مشترک مباشدیقرارداد م نیاوراق مربوط به ا ایگونه اخطار 

 دهد.  رییتغ رانیا یاسلام یوردر قلمرو جمه یامانات پست رهیدا ای یصندوق پست یستثنابه ا یگرید

 حفاظت و نماید اقدام خود سرویس ورود رمز تغییر به نسبت سرویس، ارتباط اولین برقراری از پس است موظف مشترک -6-11

نحو مناسب نگهداری  به خوداز نام کاربری و رمز عبور  ستیبا یمو  است یوو اطلاعات سمت مشترک بر عهده  هاسیستم از

اطلاع  اتکیآسنماید. مشترک باید در صورت اطلاع از افشاء یا استفاده غیرمجاز از کلمه عبور و یا حساب مشترک، مراتب را به 

 دهد.  

مشاهده هرگونه رفتار نابهنجار  تو درصور شودیم ضبط مشترک با برقرارشده مکالمات یتمام رجوعارباب میمنظور تکربه -6-12

دو طرف حق مستند قراردادن  مشترک، ایکارکنان شرکت و  یخارج از عرف جامعه از سو زیآم نیتوهکار بردن الفاظ  به ایو 

 دارند. را نیقوان مطابق موضوع یریگیشده و پمکالمه ضبط 

 تیرعا اتک،یآس( در نحوه برخورد با کارشناسان یاسلام مجازات قانون 608 ماده با)مطابق  است متعهد مشترک: 14 تبصره

از عرف  خارج ایو  زیآم نیهوت الفاظکار بردن  به ای و نابهنجار رفتارهرگونه  مشاهده صورت در، آورد عمل به را هاآن حقوق

 . کرد خواهد برخورد یخاط با مربوطه مصوبات و نیقوان با مطابق اتکیآسمشترک،  یجامعه از سو

 اتکیآس دییاستاندارد مورد تا TD-LTE یهااز مودم بایستمیمشترک  نیست اما اجباری  اتکیآسخرید مودم از  -6-13

 اتکیآسهای ستمیبا س مشترک توسط شده استفاده زاتیتجه که یصورت در .کند استفاده( اتکیآس تیسا)قابل دسترس در وب

 نخواهد داشت.  مشترک قبالدر  یتیمسئول اتکیآس، نباشد سازگار

پنل کاربری و یا  قیاز طر ای یها به صورت کتببا مشترک شامل صورت حساب دوره و مانند آن اتکیآسمکاتبات  هیکل -6-14

اقرار انجام خواهد شد. مشترک  دهیقرارداد درج گرد نیسایر طرق اطلاع رسانی از قبیل پیامک یا نشانی پست الکترونیک که در ا

بر  درستگردیده، صحیح است و تبعات انعکاس اطلاعات نا درجق به ایشان که در فرم درخواست سرویس اطلاعات متعل نمود

 خواهد بود.  ایشان عهده 
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آن،  یساختمان و ...( و عدم اطلاع رسان یو غرب یشرق تیخدمت )آدرس، طبقه، موقع افتیمکان در رییتغ صورت در -6-15

به  یقطع دسترس ایاختلال  نیو همچن یجو یا ییایجغراف طیثر از شراأمت سیسرو تیفیک رییدرخصوص تغ یتیمسئول اتکیآس

 .داشت نخواهد ،استکه خارج از کنترل آن  یدر موارد یاضطرار یهاسیسرو

 پنل در آدرس ثبت و اعلامو  یحقوق نیمحل کار مشترک ییجابجا ای یقیمحل سکونت مشترک حق ییجابجا صورت در -6-16

 هاتیمحدود ریو سا ییایجغراف هایتیبا توجه به محدود دیبا اتکیآس ،هااز سوی آن سیسرو افتیدرخواست تداوم در و یکاربر

 ادی سیسرو هیقادر به ارا اتکیکند. چنانچه آس هیرا در طول دوره به مشترک ارا سیتا همچنان سرو ردیگتلاش خود را به کار 

 ماندهیداد در طول باقرقرا نیاستفاده از خدمات موضوع ا نهیمشترک نباشد، مشترک ملزم به پرداخت هز دیشده در محل جد

  قابل استرداد نخواهد بود. یمدت زمان قرارداد خواهد بود و مبالغ پرداخت

 .ردندا مشترک سمت ایرایانه هایهیچگونه مسئولیتی در قبال بروز اشکال و اختلال در سیستم اتکیآس -6-17

مشترک  اعلامی توسط به محل اتکیآسبه مراجعه حضوری  ازین ،مشترک سیسرو تیفیاگر به منظور رفع مشکل ک -6-18

باب  نیمشترک از ا تیشکا نصورتیا ریامکان مراجعه حضوری را فراهم آورد. در غ دیبامشترک  ،باشد ریبرای انجام تست و تعم

 مسموع نخواهد بود. 

 رییتغ را سیسرو محل مشترک که یصورت در و است انجام قابل سیسرو هیاول نصب محل در صرفا یحضور یخراب رفع -6-19

 . بود نخواهد یحضور یبانیپشت مشمول ، باشد داده

 : شرایط فسخ قرارداد7ماده 

پنل  قیاز طر ایو  یکیالکترون ای یبا ارایه درخواست کتب دیمشترک در صورت تمایل به انصراف از دریافت خدمات، با -7-1

مکلف است حداکثر ظرف مدت یک هفته از تاریخ اعلام فسخ مشترک،  اتکیآسکاربری نسبت به فسخ قرارداد اقدام نماید و 

. بدیهی است در صورت درخواست فسخ یک طرفه از سوی مشترک قبل از پایان دیاقدام نما یحساب با و هینسبت به تسو

قرارداد به مشترک عودت داده نخواهد شد. همچنین فسخ و یا اتمام قرارداد به هر دلیل،  قرارداد، هزینه پرداختی مربوط به این

تخلفات  های مشترک در خصوص تعهدات وی در طول مدت زمان اعتبار نبوده و باید پاسخگویبه هیج وجه رافع مسئولیت

 موارد استفاده غیرمجاز در طول مدت زمان قرارداد فسخ شده باشد. احتمالی و یا

 پارامترهای با مطابق خدمات هیارا به نسبت قرارداد انعقاد خیتار از هفته کی مدت ظرف باشد نتوانسته اتکیآسچنانچه  -7-2

نسبت به فسخ قرارداد اقدام  تواندیمشترک م د،یقرارداد اقدام نما نی( اSLA) خدمات سطح نامهتوافق در مندرج خدمت کیفیت

به مشترک حداکثر ظرف مدت ده  یشده احتمال لیتحو زاتیدر ازای استرداد تجه یمبالغ پرداخت یصورت تمام نیو در ا دینما

 اعلام به نامبرده مسترد خواهد شد.   خیروز از تار

کند اما تا  دییأتوسط نامبرده در زمان ثبت نام( ت یاتصال مشترک به شبکه را )در آدرس اعلام اتکیکه آس یدر صورت -7-3

 یامر ناش نیاتصال، مشترک قادر به استفاده از خدمات موضوع قرارداد در آدرس مذکور نباشد و ا نیاول دییأت خیهفت روز از تار

مکلف  اتکیو آس دیشده اقدام نما پرداخت نهیتواند نسبت به فسخ قرارداد و اخذ هزیترک فعل وی نباشد، مشترک م ایاز فعل 

 . دیحساب با وی اقدام نما هینسبت به تسواعلام فسخ مشترک،  خیهفته از تار کیاست ظرف 
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 یکشو کابل یاندازنصب و راه لیاز قب یجانب یهانهیقرارداد بوده و هز نیموضوع ا نهیشامل هز صرفاً  هانهیعودت هز : 15 تبصره

 .شودیرا شامل نم

امکان  یطیشرا چیرا دارند، پس از فروش دره FD وTDشبکه  نیب چییکه امکان سو ییهامکارتیدر خصوص س :16 تبصره

 وجود ندارد. نهیعودت هز

 هاتیشکا به يدگي: رس8ماده 

مراجعه  ما با تماس بخش در www.asiatech.irآدرس  بهتواند در صورت داشتن شکایت، به وب سایت شرکت مشترک می

ماس بگیرد. در ت "شنهاداتیپ و انتقادات 4یداخل" 1544یسراسر نثبت نماید و یا با تلف اتیشکاو شکایت خود را در سامانه 

تواند موضوع یم مشترکدوجانبه،  یمذاکره و گفتگو قیقرارداد و عدم رفع مشکل از طر نیطرف نیصورت بروز هرگونه اختلاف ب

و یا آدرس  600195یا شماره پیامک  195یا تماس با تلفن گویای  www.195.irمراجعه به سایت  قیطر ازرا به سازمان 

 . دینما تیاقدام به ثبت شکا ومنعکس  ict.gov.ir 195 @ایمیل 

قرار  مشترک اریدر اخت یریگیشماره پ کی ستمیو سازمان، س اتکیآس تیسا قیبه ذکر است پس از ثبت درخواست از طر لازم

 لازم را انجام دهد.  یهایریگیمذکور پ یهانکیل قیاز طر تواندیداده که مشترک م

 باشد.مراجعه به سازمان در این خصوص مانع طرح دعوا در مراجع قضایی نمی :17 تبصره

 ی: وضعيت اضطرار9ماده 

و مشترک سلب  اتکیآسبر موضوع قرارداد تنها در صورتی از  موثر یریشگیپ رقابلیغ و نشده بینیپیش اضطراری وضعیت -9-1

 .باشد نیطرف ی اراده از خارجکند که مسئولیت می

کلیه اقدامات ضروری برای اعاده دسترسی  بایست بی درنگمی اتکیآسدر صورت بروز وقفه غیرمجاز در ارایه خدمات،  -9-2

 شترکین به خدمت را انجام دهد.به خدمات و به حداقل رساندن پیامدهای عدم دسترسی م

بایست نسبت به اطلاع رسانی آنی همزمان با انجام کلیه اقدامات ضروری می اتکیآسدر صورت بروز وضعیت اضطراری،  -9-3

 به مشترکین اقدام نماید.

دم رعایت که به موجب وقوع بلایای طبیعی که ناشی از ع اتکیآسقرارداد توسط  موضوعانجام تعهدات  امکانعدم  -9-4

شود و به عنوان قصور از استانداردهای ایمنی در تأسیس و نصب و بهره برداری از تجهیزات شبکه باشد، مشمول این ماده نمی

 تلقی خواهد شد. اتکیآستعهدات 

 قرارداد نسخ: 10 ماده

 .باشدیم دارا را واحد حکم نسخه هر که دیگرد مبادله و امضا م،یتنظ نسخه 2 در و ماده 10 در قرارداد نیا
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 ..……………………………………… ر/ اثر انگشت هممحل درج 

 

 

  

 

 

  

 

 ............................... اتکيآس ندگانیدرج امضاء نما محل اتکيآس یهاانتقال داده اتکيآس ندگانیدرج امضاء نما محل

 زادهيوسفی يمحمدعل

 رعاملیمد و رهیمد ئتیه سیرئ نائب

 

 انیريجهانگ محمد

 یمال معاون و رهیمدئتیه عضو
  


